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第一章、 充电桩系统概述 

充电桩其功能类似于加油站里面的加油机，可以固定在地面或墙壁，安装于公共建 

 

筑（公共楼宇、商场、公共停车场等）和居民小区停车场或充电站内，可以根据不同的 

 

电压等级为各种型号的电动汽车充电。充电桩的输入端与交流电网直接连接，输出端都 

 

装有充电插头用于为电动汽车充电。充电桩一般提供常规充电和快速充电两种充电方 

 

式，人们可以使用特定的充电卡在充电桩提供的人机交互操作界面上刷卡或扫码使用， 

 

进行相应的充电方式、充电时间、费用数据打印等操作，充电桩显示屏能显示充电量、 

 

费用、充电时间等数据。 

第二章、 充电桩日常巡检维护手册 

检查方法及内容 

在检查设备情况时,一般采用直接感觉诊断法来进行故障诊断,概括起来可分为:

问、看、听、闻、摸、试。 

看：观察。如看充电桩指示灯颜色，充电桩配电箱指示灯状态等。 

听：听响声，根据充电桩工作时内部继电器声音来判断充电桩是否正常。 

闻：凭借充电桩内部发出的气味来诊断。 

摸：用手摸试。如充电桩表面有无温度过高现象，内部有无水汽凝结现象。 

试：试验验证。如按下充电桩内部断路器漏电测试按钮，断路器是否能够自动断开等。 

1．充电车位环境检查 

（1）检查充电车位清洁情况，有无杂物 

（2）照明情况是否良好，有无应急照明 

（3）充电桩表面、充电桩上有无异物 

（4）检查充电桩供电及通讯线管道或桥架连接是否良好，有无断裂情况 



（5）检查充电位消防设施 充电位的消防设施齐全   

（6）有无应急消防操作指导 

（7）核对充电桩运行保养记录，了解机组运行保养状况                                                                                                                                                                                                                                                      

2． 充电桩整体状况检查 

（1） 充电桩底座是否有损坏，裂痕，倾斜现象；  

（2） 检查充电桩本身及布线管道或桥架各部件的安装情况，各附件安装的稳固程度，

及固定膨胀螺栓相连是否牢靠； 

（3）充电桩固定情况检查，有无脱落，晃动现象； 

（4）充电枪是否脱落，枪头是否插在枪位内，充电桩内部及枪头内部有无残留水； 

（5）充电桩进线接线端子，通讯线接线接线端子，有无松动，烧黑，充电桩内部元器

件安装牢靠，无损伤，无脱落；  

（6）充电桩电缆布线合理，使用软线连接，各接线端子连接紧密无松动 

（7）充电桩内接地端子并有明显的标志，并接地良好 

3．充电桩配电柜的检查 

（1）配电柜柜门是否上锁；柜体上电源指示灯是否正常；配电柜是否掉落，倾斜；配

电柜表面和内部是否有水气   

（2）配电柜内部是否安装防护网，柜门与柜体之间是否可靠接地 

（3）配电柜上方桥架是否松动，桥架盖板有无脱落现象 

（4）配电柜内部断路器接线螺丝是否有烧毁，烧黑现象，配电柜内部电流互感器，铜

排，接线端子是否有烧毁，烧黑现象 

（5）断路器下方至充电桩配线是否排列整齐，线缆有无松动现象 

（6）配电柜内部接地铜排上接地线是否有松动，是否牢靠 

4．充电桩功能检查 

使用用户卡对每一台充电桩进行功能性检查， 

（1）用用户卡对每一台充电桩进行检查 

（2）充电桩是否供电，指示灯是否亮起 



（3）充电桩显示屏是否亮起 

（4）检查刷卡器是否能够正常刷卡 

（5）分别依次选择四种充电模式，检查四种模式是否能都够正常使用 

（6）检查充电接口是否能够使用 

5．外观安全检查 

（1）充电桩是否破损，变形，掉落 

（2）充电枪接口防护罩是否脱落， 

（3）充电桩充电接口防水保护罩是否掉落，破损 

（4）充电桩门锁是否损坏，柜门是否关闭 

（5）充电桩内部接地线是否脱落、松动，断路器、防雷器外观是否有损伤 

（6）充电桩内部是否有异味，有烧糊、黑色灰尘 

（7）充电桩内部电源、通讯接线是否牢靠，有无松动 

（8）充电桩外部配电管道或桥架卡扣螺丝是否有松动，脱落 

6．电气及控制系统检查 

（1）进线电缆和枪头的选用是否适合充电桩输入电压以及额定电流 

（2）充电桩良好的接地，端子并有明显的标志 

（3）充电桩独立电气回路对地及回路间的绝缘电阻应不低于规定。 

（4）电缆的接线端子是否连接紧密并牢固 

（5）充电桩配电电线及内部控制线有无老化 

（6）检查充电桩控制电路板，内部各个设备有无老化 

（7）检查充电桩供电端电压，对地电压，是否正常值范围 

（8）检查充电桩漏电电压、电流是否正常值范围 

一、 充电桩使用维护规程 

1．断路器、配电电缆应按品牌、型号、电流、及存放仓库等进行编号填入维护清单。 

2．各区域应指定专门人员进行管理维护。 

3．电缆线应按三相与单相、长度、线规进行列表管理，并贴好相应长度与线规的标签，



收绕捆扎整洁排放整齐，不可杂乱堆叠在一起。 

4．维护人员应配备充电桩维护工具：万用表、钳形表、电笔、绝缘胶布、大小螺丝刀、

老虎钳、尖嘴钳、套筒、扳手等常用工具。 

5. 每个月做一次充电桩安全检查及维护。 

二、 维护注意事项 

（1）检查充电桩各连接部分是否牢固正常，充电桩底座是否有裂纹，破损。  

（2）注意维护安全，更换充电桩内部配件需要断电操作，确保安全，以防触电。 

（3）进行现场维护时一人维护操作，一人配合监督，严禁单人操作。 

（4）严格执行日常维护保养记录表，发现问题及时处理，避免造成更大损失。 

（5）在断电维护时需要在对应断路器下方悬挂“有人工作，禁止合闸”类似表示，确

保人身安全。  

（6）做好安全防护措施，维护时需要穿绝缘鞋，注意安全，以防砸伤，电击。 

 

三：众帮充电站巡检维护记录表（一） 

充电站站点名称： 

地址： 

检测项目 检测结果 

（1）充电车位是否有杂物…………………………………………….. 是：□   否：□ 

（2）照明情况是否良好……………………………………………….. 是：□   否：□ 

（3）充电桩供电、通讯、线缆管道或桥架连接是否良好………….. 是：□   否：□ 

（4）充电位的消防设施是否齐全…………………………………….. 是：□   否：□ 

（5）充电桩底座是否有损坏、裂痕、倾斜、脱落、晃动现象…….. 是：□   否：□ 

（6）充电枪是否插在枪位内………………………………………….. 是：□   否：□ 

（7）充电桩进线连接端子、通讯线连接端子有无松动、烧黑现象.. 是：□   否：□ 

（8）配电柜门是否上锁……………………………………………….. 是：□   否：□ 

（9）配电柜上电源指示灯是否正常………………………………….. 是：□   否：□ 

（10）配电柜表面和内部是否有水气………………………………... 是：□   否：□ 

（11）配电柜内部各连接螺丝是否有烧黑、烧毁、松动现象……... 是：□   否：□ 

（12）充电桩是否供电，指示灯是否正常亮起………………………. 是：□   否：□ 



（13）充电桩显示屏是否正常亮起………………………………….… 是：□   否：□ 

（14）充电桩外表是否有损坏………………………………………... 是：□   否：□ 

（15）充电桩是否有异常声响………………………………………... 是：□   否：□ 

（16）充电桩急停开关是否正常工作………………………………... 是：□   否：□ 

（17）充电桩网关是否正常工作……………………………………... 是：□   否：□ 

（18）充电桩是否温度过高……………………………………………. 是：□   否：□ 

电源检测： 

输入电压：L—N（      ）V          L—G（       ）V           N—G（       ）V 

上次电表度数（              ）                 本次电表度数（              ） 

其他： 

 

 

 

 

*本次巡检该充电站如存在故障则需填写表格（二）（众帮充电站故障排查表） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

巡检日期：     年        月         日        巡检人： 

 

 



 

众帮充电站故障排查表（二） 

（1）充电站站点名称： 

（2）地址： 

（3）充电站编号： 

（4）充电桩规格; 

（5）主断路器规格： 

（6）线缆规格： 

（7）电压：L1—G（      ）V   L2—G（     ）V   L3—G（     ）V        L—N  

（        ）V    N—G（       ）V 

（8）充电桩显示屏指示灯颜色（        ） 

（9）充电桩网关是否正常（         ），指示灯颜色（                    ） 

（10）故障描述：（拍照存档） 

 

 

 

 

 

 

(11)处理结果：（拍照存档） 

 

 

 

 

 

 

 

                                            故障处理人： 

                                            日期：      年   月    日 



 


